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Der CEO Richard Etter ist ein jugendlich wirkender 40-Jähriger in Blazer, weissem

Hemd, Jeans und Turnschuhen. Das B¾ro des Start-ups befindet sich im Technopark

im Z¾rcher Industrieviertel, man erreicht es ¾ber einen Glasaufzug, Trakte und

Arbeitsbereiche mit hellem Holz und gläsernen Trennwänden, dann ein schmaler

Gang, weisser Beton. Viele B¾rot¾ren verschiedener Unternehmen, die meisten

stehen offen. Etter weist den Weg. Von den 15 Mitarbeitern seines Start-ups,

erwähnt er, arbeiten sechs Softwareingenieure in Vietnam.

Im B¾ro sitzt Alejandro aus Mexiko, zuständig f¾r «Business Development». Pia aus

Bern ist verantwortlich f¾r «Customer Success», sie arbeitet seit vier Monaten hier

und sagt: «Es fägt.» Hannes, halblange Haare und Hipsterbart, ist

Produktemanager. Alle jung, locker, gut gelaunt, aber konzentriert und «extrem

mission-driven», wie Etter sagt: «Wir stellen nicht einfach ein Produkt her, sondern

haben die gemeinsame Mission, es zum Erfolg zu f¾hren.»

Irgendwo steht ein Fahrrad mit Einkaufskorb, auf einem Tisch liegt das Buch

«Collaborative UX Design». Ein Korbstuhl, ein mit Glaswänden abgetrennter kleiner

Sitzungsraum mit einem Drachenbaum aus Madagaskar. Zum vollendeten Start-up-

Klischee fehlen bloss die Pizzakartons.

mIch bin mit meinem K¸rper un]ufrieden}

Das Unternehmen heisst Klenico. Gegr¾ndet wurde es 2015 als Forschungsprojekt

an der Universität Z¾rich, vier Jahre später hat Etter damit begonnen, die Idee

kommerziell zu nutzen. Sie besteht zunächst in einem digitalisierten Fragebogen

f¾r Personen mit psychischen Problemen.

Nach oder vor ihrem ersten Besuch beim Psychiater oder beim Eintritt in eine

psychiatrische Klinik erhalten Patienten einen Link mit Sätzen wie: «Ich erlebte

schon mehr als eine Panikattacke.» «Ich bin mit meinem K¸rper (Gewicht, Figur)

sehr unzufrieden.» «Ich nehme ohne ärztliche Verordnung Beruhigungs- oder

Schmerzmittel ein.» Die Patienten sollen angeben, ob und in welchem Ausmass die

Aussagen zutreffen.



RRWe, RUange Xnd gelbe PXnkWe ]eigen, Zie VWaUk
die S\mSWRme Vind.

DaUaXf eUVWellW eiQ AlgRUiWhPXV eiQe S\PSWRPkaUWe: UXQde, RYale RdeU TXadUaWiVche

Fl¦cheQ, die PiW mMaQie}, mPV\chRVe}, mPeUV¸QlichkeiWVVW¸UXQg}, mGeQeUaliVieUWe

AQgVWVW¸UXQg} ¾beUVchUiebeQ ViQd. IQ jedeP Feld ViQd S\PSWRPe aXfgef¾hUW, ZRbei

URWe, gelbe XQd RUaQge PXQkWe heUYRUhebeQ, Rb XQd Zie VWaUk jePaQd daYRQ

beWURffeQ iVW: mPflichWYeUleW]XQg ZegeQ AlkRhRl}, mPV\chRPRWRUiVche UQUXhe},

mVeUlXVW YRQ FUeXde}.

ZWir sind extrem mission-driven[: Richard Etter `im Korbstuhla und sein Team im Technopark,
Z¨rich.
Foto: Thomas Egliö

LaXW EWWeU iVW daV Yiel beVVeU alV die heUk¸PPlicheQ gedUXckWeQ FUageb¸geQ, Zeil

die SRfWZaUe miQWelligeQW iQ die Tiefe} gehe. mSie UeagieUW aXf die AQWZRUWeQ. Je

QachdeP, ZaV jePaQd aQklickW, kRPPeQ daQach PehU RdeU ZeQigeU FUageQ ]X

XQWeUVchiedlicheQ ThePeQ.} EiQ TeVW k¸QQe deVhalb 15 MiQXWeQ daXeUQ RdeU aXch



45 MLQXWeQ. mDLeVeV S\VWeP LVW eLQ PaVVJebOLcKeU BeLWUaJ ]XU DLJLWaOLVLeUXQJ deU

PV\cKLaWULe}, VaJW EWWeU.

GUeJRU HaVOeU be]ZeLfeOW daV. DeU PV\cKLaWULeSURfeVVRU aQ deU UQLYeUVLW¦W FUeLbXUJ

K¦OW deQ AQVaW], deQ KOeQLcR PLW VeLQeU SRfWZaUe YeUfROJW, f¾U fUaJZ¾UdLJ. OdeU

]XPLQdeVW f¾U YeUaOWeW. mMaQ LVW daYRQ abJeNRPPeQ, PaWLeQWeQ XQ]¦KOLJe FUaJeQ

]X VWeOOeQ, XP ]X LPPeU JeQaXeUeQ XQd QRcK ZeLWeU YeU¦VWeOWeQ DLaJQRVeQ ]X

NRPPeQ}, VaJW HaVOeU aP TeOefRQ. Ob PaQ eLQe DeSUeVVLRQ aOV eLQe AUW

LXVWORVLJNeLW, aOV EUVcK¸SfXQJVdeSUeVVLRQ RdeU aOV BeOaVWXQJVdeSUeVVLRQ

NaWaORJLVLeUe, f¦KUW eU fRUW, VSLeOe ZedeU f¾U deQ PaWLeQWeQ QRcK f¾U dLe TKeUaSLe

eLQe RROOe. WLcKWLJ VeL eV, dLe ]XJUXQde OLeJeQdeQ PURbOePe ]X eUNeQQeQ XQd

aQ]XJeKeQ.

KULWLNeUQ aQWZRUWeW EWWeU PLW deP HLQZeLV, daVV SZLVVPedLc, dLe

ZXOaVVXQJVbeK¸Ude f¾U MedLNaPeQWe XQd MedL]LQSURdXNWe, dLe KOeQLcR-SRfWZaUe

]XJeOaVVeQ KaW. UQd daVV dLe KUaQNeQNaVVeQ dLe 60 FUaQNeQ ¾beUQeKPeQ, dLe deU

ELQVaW] deV KOeQLcR-S\VWePV NRVWeW.

2nd �o sind die -i��akartons_ 4ahrscheinlich recht�eitig �egger��mtI
#otoK 1homas "gliö



LaXW EWWHU KaW KOHQLcR JHJHQZ¦UWLJ 50 KXQGHQ, QHbHQ PUa[HQ aXcK 9 KOLQLNHQ, LP

KaQWRQ Z¾ULcK HWZa GLH KOLQLNHQ HRKHQHJJ XQG LHQJJ. IQVJHVaPW VHLHQ bLVKHU UXQG

2000 GLJLWaOH FUaJHb¸JHQ aXVJHI¾OOW ZRUGHQ. mW¦KUHQG GHU CRURQa-KULVH KabHQ GLH

PaWLHQWHQbHIUaJXQJHQ XP 40 PUR]HQW ]XJHQRPPHQ, ZHLO YLHOH �U]WLQQHQ XQG �U]WH

LKUH PaWLHQWHQ QLcKW HPSIaQJHQ NRQQWHQ}, VaJW EWWHU.

mEine pV\chiVche ErkrankXng iVW kein Blinddarm}

TURW]GHP PHLQW HaVOHU: mELQHP VcKZHU DHSUHVVLYHQ HLQHQ LLQN ]X VcKLcNHQ, GaPLW

HU ]X HaXVH AQWZRUWHQ aQNOLcNW È GaV bULQJW PHLVWHQV QLcKW YLHO.} DHU CKHIaU]W

bH]ZHLIHOW aXcK, GaVV PaWLHQWHQ GHQ GLJLWaOHQ FUaJHbRJHQ YRQ KOHQLcR JHUQH

aXVI¾OOHQ. JHGHQIaOOV VHLHQ ASSV, GLH GaV BHILQGHQ YRQ SV\cKLVcK EUNUaQNWHQ

abIUaJHQ, bLVKHU aOOHVaPW JHVcKHLWHUW.

LaXW HaVOHU VLQG HV YRU aOOHP KOLQLNHQ XQG KUaQNHQNaVVHQ, GLH aQ HLQHP

IQVWUXPHQW ZLH MHQHP YRQ KOHQLcR FUHXGH K¦WWHQ È ZHLO VLH GHU IOOXVLRQ HUOLHJHQ

Z¾UGHQ, GaPLW GLH KRVWHQ HLQHU BHKaQGOXQJ YRUKHUVaJHQ ]X N¸QQHQ. mDaV JHKW bHL

HLQHU BOLQGGaUPRSHUaWLRQ, abHU QLcKW bHL HLQHU SV\cKLVcKHQ EUNUaQNXQJ}, VaJW

HaVOHU.

DLH Z¾UcKHU PV\cKLaWHULQ XQG PV\cKRWKHUaSHXWLQ HaQQa SWHLQPaQQ ZLGHUVSULcKW

HaVOHU. SLH bH]HLcKQHW GLH SRIWZaUH YRQ KOHQLcR aOV mJXWH SacKH}, U¦XPW abHU HLQ,

GaVV VLH GHQ GLJLWaOLVLHUWHQ FUaJHbRJHQ HUVW VHLW NXU]HP bHQXW]W XQG bLVKHU QXU aQ

10 PaWLHQWHQ YHUVcKLcNW KaW.

IQ ]ZHL F¦OOHQ K¦WWHQ VLcK GaQN KOHQLcR SV\cKLVcKH PURbOHPH JH]HLJW, GLH VLcK KLQWHU

HLQHU aNXWHQ S\PSWRPaWLN YHUbRUJHQ K¦WWHQ. mEV VXcKWH PLcK MHPaQG PLW HLQHU

DHSUHVVLRQ aXI. DLH GLJLWaOLVLHUWH AXVZHUWXQJ ]HLJWH, GaVV GLH PHUVRQ aXcK aQ GHU

AXIPHUNVaPNHLWVVW¸UXQJ ADHS OLWW. DaV Z¦UH ZRP¸JOLcK XQbHPHUNW JHbOLHbHQ

RGHU HUVW LP VS¦WHUHQ VHUOaXI GHU TKHUaSLH ]XWaJH JHWUHWHQ.}

AOV ScUHHQLQJ-IQVWUXPHQW, VaJW SWHLQPaQQ, VHL GLH SRIWZaUH Q¾W]OLcK. mUQG HLQ

GLJLWaOHU FUaJHbRJHQ LVW I¾U PLcK XQG GLH PaWLHQWHQ ZHQLJHU aXIZHQGLJ aOV

aXVJHGUXcNWH FRUPXOaUH. VRU aOOHP M¾QJHUH PHUVRQHQ ILQGHQ GaV VHKU aWWUaNWLY.}



DeU Z¾UcKeU JXJeQd- XQd EUZacKVeQeQSV\cKLaWeU MaWWKLaV K¸VWeU VcK¦W]W dLe

YLVXeOOe AXfaUbeLWXQJ deU ReVXOWaWe XQd deUeQ TUaQVSaUeQ], dLe eV deQ

PaWLeQWLQQeQ XQd PaWLeQWeQ eUOeLcKWeUe, LKUe DLaJQRVe ]X YeUVWeKeQ.

BaOd Qach DeXWVchOaQd

DLe PV\cKRORJLQ XQd PV\cKRWKeUaSeXWLQ SX]aQa SWRMLOMNRYLc, dLe beL KOeQLcR aP

mBXVLQeVV DeYeORSPeQW} XQd deU PURdXNWeeQWZLcNOXQJ beWeLOLJW LVW, VaJW: mNaW¾UOLcK

VLQd KOLQLNeQ XQd KUaQNeQNaVVeQ aQ eLQeU VaXbeUeQ DLaJQRVe LQWeUeVVLeUW. Da]X

VLQd VLe JeJeQ¾beU deQ PaWLeQWeQ aXcK YeUSfOLcKWeW, VS¦WeVWeQV daQQ, ZeQQ eV XP

VR]LaOUecKWOLcKe FUaJeQ JeKW.}

DLe SRfWZaUe VeL NeLQ EUVaW] f¾U eLQe FacKSeUVRQ, VRQdeUQ eLQ HLOfVPLWWeO. IQdeP

PaQ eV Z¦KUeQd eLQeU TKeUaSLe PeKUPaOV aQZeQde, OaVVe VLcK aXcK deUeQ

EQWZLcNOXQJ beXUWeLOeQ.

UQd ZLe JeKW eV ZeLWeU PLW KOeQLcR? DeU BUeaN-eYeQ, aOVR dLe GeZLQQVcKZeOOe,

VROOWe OaXW BXVLQeVVSOaQ ¾beUQ¦cKVWeV JaKU eUUeLcKW ZeUdeQ. DeU MaUNWeLQWULWW LQ

DeXWVcKOaQd VRZLe dLe GU¾QdXQJ eLQeU dRUWLJeQ TRcKWeUfLUPa VLQd ebeQfaOOV

YRUJeVeKeQ.

GLbW eV SWXdLeQ, ZeOcKe dLe ZLVVeQVcKafWOLcKe QXaOLW¦W deU KOeQLcR-SRfWZaUe

beOeJeQ? EWWeU QeQQW eLQe. AXf NacKfUaJe, YRQ ZeP VLe VWaPPe, VaJW eU: mWLU KabeQ

VLe ]XVaPPeQ PLW XQVeUeQ NOLQLVcKeQ FRUVcKXQJVSaUWQeUQ LQ DeXWVcKOaQd

JePacKW. DaV ReVXOWaW LVW JXW.}
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